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A?deme ve Teslimat A?artlarA+

AA8A+klama

A?DEME A?ARTLARI

Kredi KartA+ veya Banka KartA+ ile A?deme

Visa, Mastercard kredi kartlarA+yla ve banka kartlarA+yla alA+A?veriA? yapabilirsiniz.

Havale / EFT

Havale ile yaptA+A?A+nA+z alA+ARveriA?lerde, teslimat sAvaresinin baA?langA+cA+, sipariA?i
verdiA?iniz zaman deA?il sipariA? tutarAxnA%n havale ile hesaplarA+mA+za geAstiA?i andA+r. 5 iA?
gAvuinAY, iA8inde hesaba geA8meyen havale sipariA?lerigeA8ersiz sayA+imaktadA+r. Havale veya

EFT ile yapA+lan alA+A?veriA?lerde Afdeme yaptA+ktan sonra havale bildirim formunu doldurarak
firmamA+zA+ haberdar etmeniz gerekmektedir.

Kredi KartA+ Provizyon AksaklA+klarA+

SipariA?iniz sA+rasA+nda kredi kartAxnA+z farklA+ nedenlerden AftAYrAY, onaylanamayabilir:
Bu nedenler arasA+nda baA?|A+calarAz;

1. Kredi kartA+nA+zA+n kullanAlabilir limitinin yetersiz olmasAx,

2. Kart numarasA+nA+ hatalA+ girmeniz,

3. KartA+nA+zA+n son kullanma tarihinin geA8miA? olmasAx,

4. KullandA+A?A+nA+z kart bir ek kart ise, ana kart sahibi tarafA+ndan iptal edilmiA? olmasAx+,
5. Onay iA?lemi sA+rasA+nda geASici baA?lantA+ sorunlarA+ yaA?anmasAx,

6. KayA+p ihbarA+ yaptA+A?A+nAxz bir kartA+ yeniden kullanmaya AgalA+A?manA+z,

7. Kullanmaya A8alA+A?tA+A?A+nA+z kartA+n bir kredi kartA+ deA?il, ATM kartA+ olmasAx
sayAxlabilir.

Kredi kartA+ onay sorunlarA+nA+zda yardA+m almak iA8in kartA+ aldA+A?A+nA+z banka ile
gATrAvzA?meniz gerekmektedir.
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SipariA?im elime ne zaman ulaA?A+r?

Kargo teslimat sAviresi satA+n aldA+A?A+nA+z AVurAvane ve bulunduA?unuz A?ehre gAfre
deA?iA?iklik gAfsterebilmektedir.

Stokta Bulunmayan A?rAYinler

VerdiA?iniz sipariA?lerde, stoklarAxmA+zda bulunduA?unu belirttiA?imiz halde herhangi bir sebepten
dolayA+ stokta bulunmayan bulunmayan AvarAvanler yAYszAYinden gecikmeler yaA?anabilir. Bu gibi
durumlarda irtibat telefonlarA+nA+zdan veya e-postanA+zdan mutlaka size ulaA?Axlarak haber
verilecektir. Size ulaA?abilmemiz iA8in 1AV tfen kiA?isel bilgilerinizi eksiksiz doldurunuz. Teslimatla ilgili
yaA?anabilecek gecikmeler tarafA+nAx+za bildirilecek ve kabul etmeniz halinde sipariA?iniz
onaylanacaktA+r. Gecikme halini kabul etmemeniz durumunda, alA+nan AvurA¥zn bedelinin tamamA+
hesabA+nA+za iade edilecektir.

Adres Bilgileri

SipariA?inizin size en Agabuk A?ekilde ulaA?masA+ iAgin IAYtfen adres bilgilerinizi mAYzmkAvan
olduA?u kadar aA§A+k yazA+nA+z.

HatalA+ / Eksik SipariA?ler

Kargo firmasA+ndan teslim aldA+A?A+nA+z paketi kargo gAfrevlisinin yanA+nda aA§A+p,
sipariA?inizi kontrol ediniz. Herhangi bir yanlA+A?IA+k veya eksiklik gATrdAv2A?AYinAY4z takdirde,
derhal bizimle irtibata geA8iniz. Paketi aA§A+ImA+A? veya hasar gATrmAvA? kargolarA+, kargo
yetkilisiyle rapor edip, derhal bizimle irtibata geASiniz.

Kargo A?creti

A°nternet sitemizden yapAzxlan bAvstAvin alA+xA2veriA?lerde kargo AVscreti tAYasm TAVarkiye iA8in
sabittir.
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